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Vseobecné obchodné podmienky
Distribucia a spracovanie balikov
General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Lieskovska cesta 13
962 21 Lieskovec
Slovenska Republika

V pripadoch, kde zodpovednost’ nie je stanovena pravidlami Zvazu logistiky a
zasielatel'stva Slovenskej republiky a Dohovoru CMR - o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road, Zeneva, 15. jul 1978), v zneni Protokolu k
Dohovoru CMR, zverejneného v Zbierke zakonov SR pod ¢&. 163/2008 Z. z., a
zakonom NR SR ¢&. 324/2011 o postovych sluzbach, v platnom zneni (d’alej len
ZOPS), sa bude uplatiovat’ zodpovednost GLS Slovakia podla nasledovnych
vieobecnych obchodnych podmienok.

§1

Uvod
GLS Slovakia vykonava prepravu a expresnii postovi sluzbu v rozsahu zakona ¢.
324/2011 Z.z. o postovych sluzbach (d’alej len prepravu balikov) pre Poverujucich.
Tato sluzba sa poskytuje na zaklade uzatvorenia zmluvy (alebo / a cenovej ponuky)
medzi Poverujucim a GLS Slovakia. VSeobecné obchodné podmienky popisuju
sluzby - produkty, ku ktorym sa GLS Slovakia zaviazal ako dodavatel, a taktiez
podmienky, ktoré maji byt splnené zo strany Poverujiceho, aby mohla GLS
Slovakia zaru€it' kvalitu uskuto¢nenia sluzby (dorucenia balikov). GLS Slovakia
ponuka prepravu z domu do domu a pouziva také komunikaéné prostriedky, aby
Poverujici mohol dostat’ odpoved’ na vsetky otazky ohl'adne distribucie balikov
telefonicky, alebo prostrednictvom internetu. Sluzby GLS Slovakia obsahuji aj
sluzby sprostredkované inym dodavatel'om (subdodavatel'sky vykon). Za tieto sluzby
zodpoveda subdodavatel’, v rozsahu uzatvorenej zmluvy s GLS. Tieto V3eobecné
obchodné podmienky su neoddelitelnou stcastou kazdej ,.Zmluvy o preprave®
a/alebo ,,Cenovej ponuky“, ktorG uzatvara GLS Slovakia ako Zasielatel s
Poverujicim. Poverujuci prehlasuje, ze sa pred uzatvorenim ,Zmluvy o preprave®
a/alebo ,,Cenovej ponuky“ zoznamil s obsahom ,VSeobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti GLS Slovakia® a Ze s nimi sthlasi a bez vyhrad ich prijima.

§2

Zakaznicky servis
"V sidle spolo¢nosti GLS Slovakia funguje cez pracovné dni od 08.00 do 17.00 hod
zakaznicky servis, kde povereni pracovnici podavaju zakaznikom na zaklade Cisla
balika informacie o balikoch (IOD), na poziadavku Poverujuceho kopiu dokladu o
doruceni balika (POD) a riesia pripadné reklamacie, ktoré sa tykaju prepravy balikov.
Informacie o dorucovani balikov mozno ziskat na stranke www.gls-slovakia.sk,
on-line, v systéme na vyhl'adavanie balikov podla ¢isla balika."
Kontakty na zakaznicky servis:
Tel.:+421 45 524 25 00 alebo 18 585
e-mail: info@gls-slovakia.sk
§3
Poskytovanie informacii, rieSenie st'aznosti a reklamacii

Poverujici, resp. poverujucim splnomocnena alebo poverenda osoba, sa mdze na
Zakaznickom servise spolo¢nosti GLS Slovakia, informovat’ o baliku podla jeho
Cisla a nasledne si moze vyziadat' ur¢ité informacie o baliku (IOD) a kopiu
potvrdenia o doru¢eni (POD). Sluzby 10D — informacie o balikoch prepravenych za
posledné 3 mesiace ziska okamzite a doklad o doruceni (POD) o balikoch
prepravenych za posledné 3 mesiace bude zaslany do 4 hodin od jeho vyziadania na
kontakt uvedeny Poverujicim.
Po uplynuti 3 mesiacov od dorucenia balika st informacie POD k dispozicii 1 rok a
na vyziadanie budu zaslané do 3 pracovnych dni od ich vyziadania, na kontakt
uvedeny Poverujucim. Informacia o doruéeni (POD) je k dispozicii od pracovného
dia nasledujiiceho po dni dorucenia balika. V pripade poskodenia balika moze
Poverujici ohlasit’ udalost’ poverenému pracovnikovi Zakaznickeho servisu, ktory
postapi pripad likvidatorovi Skodovej udalosti v GLS Slovakia. Staznosti a
reklamacie sa prijimaju na Zakaznickom servise, kde sa staznost’, alebo reklamacia
presetri, zabezpeCia sa napravné opatrenia a v ramci moznosti sa informuje
stazovatel’. Staznosti a reklamacie sa mozu zapisat’ aj do knihy st'aznosti ulozenej v
centrale GLS Slovakia alebo na vsetkych ostatnych depach. Zakaznicky servis
presetri staznosti a reklamacie v najkratSej moznej lehote, ale najneskor do 30 dni od
podania staznosti, alebo reklamacie. V pripadoch kedy sa reklamacia dotyka
vitieho podtu zasielok, moze spolotnost GLS predizit lehotu na vybavenie
reklamécie az na 90 dni § 28, ods. 4, ZOPS, pri¢om o predizeni lehoty je spolocnost’
GLS povinna informovat’ uzivatela postovej sluzby v lehote 30 dni od podania
staznosti alebo reklamacie. Uzivatel' poStovej sluzby sa zavazuje GLS Slovakia
poskytnut’ pri vybaveni reklamacie pozadovani sucinnost, ktora zahifa aj
predlozenie pozadovanych podkladov reklama¢nému oddeleniu GLS Slovakia. V
pripade nepredlozenia pozadovanych podkladov uzivatel'om postovej sluzby v lehote
8 dni odo dia jej dorucenia, je GLS Slovakia opravnena uzavriet' reklamaciu po
uplynuti zédkonnej lehoty na jej vybavenie, pricom za S$kodu GLS Slovakia
uzivatel'ovi poStovej sluzby v tomto pripade nezodpoveda. Staznosti a reklamacie sa

registrujii podla predpisov ISO kvality manazmentu a odstrafiuju sa pri¢iny chyb.
GLS Slovakia povinne vedie evidenciu o podanych reklamaciach, ich obsahu a
spOsobe vybavenia. Poverujuci je povinny poskytnat’ GLS Slovakia spravne Gdaje o
charaktere obsahu balika a jeho povahe, inak zodpoveda za $kodu, ktora GLS
Slovakia vznikne porusenim tejto povinnosti.
§4
Ciele a izemna platnost’ Vieobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti GLS
Slovakia
GLS Slovakia zabezpecuje distribuciu balikov na zaklade platnej zmluvy a/alebo
uzatvorenej cenovej ponuky. Zmluvny vztah moéze vzniknut beznou formou,
podpisanim zmluvy u¢astnikmi, alebo po pisomnej akceptacii cenovej ponuky.
Podmienkou platnosti zmluvného vztahu je, aby mal Poverujuci vzdy k dispozicii
dostatok prepravnych Stitkov (Ciarovych kodov) vydanych spolo¢nostou GLS
Slovakia, a aby Poverujici pouzival len prepravné stitky vystavené na svoju
spolo¢nost’, ktoré vyhovuji systému GLS Slovakia. Poverujici sa zavdzuje pouzivat’
vyluéne jemu pridelené prepravné Stitky a tieto neodovzdavat, nezamienat,
nevypoziéiavat', nespristupiiovat’ akymkol'vek inym Poverujucim, priCom v pripade
neopravnenej manipulacie s prepravnymi S$titkami sa Poverujuci zavizuje GLS
Slovakia na prvil vyzvu uhradit’ $kodu vzniknuta takymto sposobom. GLS Slovakia
zarovenn nezodpoveda za dosledky neopravneného manipulovania s prepravnymi
Stitkami (zamena, pouzitie nespravnych Stitkov a pod.) sibezne GLS Slovakia
nemdze v takychto pripadoch zodpovedat' za spravnost’ fakturacie, za nespravne
vybranie dobierky, nespravne zasielanie dobierok a pod. Vseobecné obchodné
podmienky sa vztahuju na vSetky ¢innosti spolo¢nosti GLS Slovakia, najmd vSak na
plnenie sluzieb expresnej prepravy balikov, na vyzdvihnutie balikov, na nakladku a
vykladku balikov, na zaobchadzanie s balikmi, na prekladku balikov a docasné
uskladnenie v pripade nedorucenych balikov a taktiez na organizovanie prepravy
exportnych balikov v rameci krajin zahrutych do siete spolo¢nosti GLS General
Logistics Systems. VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na prepravy, na
ktoré sa GLS Slovakia zmluvne zaviazala, alebo na takito prepravu existuje
akceptovana cenova ponuka. VSeobecné obchodné podmienky sa nevztahuji na
importné prepravy v pripadoch, v ktorych sa Poverujici zmluvne dohodol so
zahrani¢nym partnerom ,,GLS General Logistics Systems®. Vtedy sa na tito prepravu
vztahuju Vseobecné obchodné podmienky zahrani¢ného partnera.
Cinnost’ spolotnosti GLS Slovakia zahfiia:
. dorucenie tuzemskych balikov do 24 hodin Business Parcel” a Business
Small parcel” (dorucenie v nasledujuci deit po vyzdvihnuti,
informativny daj),
. exportna preprava balikov v spolupraci s GLS General Logistics
Systems do krajin Eurdpskej Unie a do Turecka, Norska a Svajciarska,
. import balikov prostrednictvom Systému General Logistics Systems a
jej zmluvnych partnerov na Slovensko z vyssie uvedenych relacii, ako
aj preclievanie balikov na zaklade poverenia odosielatela a dorucenie
tychto balikov na uzemi Slovenska.
. doplnkové sluzby, vykon sa zabezpe¢i pisomnou dohodou, alebo
vyznacenim doplnkovej sluzby na akceptovanej cenovej ponuke.
T ké sluzby spolo¢nosti GLS Slovakia
Pri tuzemskej distribucii balikov, je balik pod dozorom od nakladky az po vykladku a
informacie tykajuce sa balikov, ako aj doklad o doruéeni, je mozné spatne vyhl'adat’.

Pri zmene adresy spolo¢nost’ GLS Slovakia po skontaktovani spresni adresu a doruéi
zasielku na spravnu adresu. Cena prepravy zahtfia 3 pokusy o dorucenie, v pripade
dohody s uzivatelom postovych sluzieb méze GLS Slovakia dorudit’ balik aj na
alternativne miesto dorucenia a to do vybraného ,,Parcelshopu* alebo ,,Balikomatu®.
Odosielatel’ méZe vyuZit’® pri tuzemskom dorucovani balika nasledovné
doplnkové sluzby:

Express Parcel - Expresny balik, Express SmallParcel - Maly expresny balik —
dorucenie surneho, terminovaného balika do 12 hod. nasledujiceho pracovného dna
po podani (len do miest uréenych a odsuhlasenych spolo¢nostou GLS).

Cash Service — Dobierka — Inkaso hodnoty balika, na zaklade instrukeii
odosielatela. Zuétovanie a prevod dobierky prebehne automaticky, kazdy pracovny
dent. Dobierku méze GLS Slovakia vybrat' od prijemcu na zaklade poziadavky
poverujuceho, v hotovosti, bezhotovostne pouzitim sluzby VIAMO alebo platbou
prostrednictvom prenosnych platobnych terminalov, platobnymi kartami. Vynimku
tvori vyber dobierky za baliky, ktoré boli predoruc¢ené do balikomatov GLS na
zéklade poziadavky poverovatelov a/alebo uzivatelov postovych sluzieb, kde
dobierku je mozné zaplatit' len bezhotovostne, prostrednictvom zabudovaného
platobného terminalu v samotnom balikomate.

AddOnlInsurance Service — Pripoistenie balikov - (pri hodnote nad 331,94 Eur).
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PickShip Service, PickRentrun Service — GLS z poverenia zmluvného partnera —
odosielatel'a — na uréenom mieste preberie balik a doru¢i ho na Slovensku na udant
adresu, alebo poverovatel'ovi.

Exchange Service — Vymena balikov - GLS vymenou za doruéeny balik vyzdvihne
na Slovensku a v Mad’arsku odosielatel'ovi iny balik nachadzajuci sa u adresata.
StandbyService — Vyzdvihnutie prijemcom — adresat si moze prevziat' balik v depe
pocas pracovnej doby, po dohode s veducim depa.

DayDefinite Service — Dorucenie v urceny deii - Odosielatel’ si vopred zvoli den,
kedy GLS doru¢i balik adresatovi do 5 pracovnych dni po jeho podani.

Guaranteed 24Service — Zarucene na d’alsi deii — V pripade objednania sluzby
Vam garantujeme, Ze za baliky nedoru¢ené na druhy pracovny deil vinou GLS, Vam
GLS vrati cenu za prepravu a dvojnasobok priplatku za sluzbu.

PrivateDelivery Service — Doru¢enie na siikromnu adresu — v pripade objednania
sluzby GLS doru¢i balik sikromnej osobe v pracovnom ¢ase v mestach vybavenych
depami aj medzi 17 a 20 hod.

ScheduledDelivery Service — ¢asovo vymedzené dorudenie — V pripade objednania
sluzby méze odosielatel poziadat o doruCenie balika vo vopred uréenom
dvojhodinovom ¢asovom intervale medzi 8 a 20 hod.

AddressedOnly Service — Doporuceny balik — odosielatel ur¢i osobu, ktora
prevezme balik.

Flex-delivery service — emailova notifikacia - informovanie prijemcu o pohybe
jeho balika; prijemca ma moznost’ aktivne vstipit' do procesu doru¢ovania on-line,
zaznamenanim zmeny adresy dorucenia, ¢asu dorucenia, pripadne si zvolit' osobny
odber na depe, odmietnutie balika, alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv.
ParcelShopov, alebo v sieti balikomatov GLS Slovakia

Flex-delivery SMS service - SMS notifikacia - informovanie prijemcu o pohybe
jeho balika; prijemca ma moznost’ aktivne vstupit’ do procesu doru¢ovania on-line
zaznamenanim zmeny adresy dorucenia, ¢asu dorucenia, pripadne si zvolit' osobny
odber na depe, odmietnutie balika, alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv.
ParcelShopov, alebo v sieti balikomatov GLS Slovakia

DeliveryAtWork Service - Dorucenie do prace — Sluzba uréena $pecialne pre B2B
klientov. GLS doru¢i balik s touto doplnkovou sluzbou nielen na uréenu adresu
prijemcu, ale dokonca priamo na konkrétne pracovisko zvolené¢ho prijemcu
(konkrétne oddelenie, kancelaria, sklad, prevadzka a pod.)

Saturday Service - Sobotné dorucenie - GLS doru¢i baliky aj v sobotu do
vybranych miest na Slovensku (pre bliz§ie informacie kontaktujte obchodné
oddelenie)

ParcelShop — “dropoff point“ (dorucovaci bod), alternativny spdsob dorucenia
balika. Balik je na zaklade poziadavky uzivatela poStovych sluzieb, a/alebo
poverovatel’a doru¢eny do vopred vybraného ParcelShopu — vydajného miesta, kde je
mozné jeho vyzdvihnutie prijemcom do 4 dni odo dia dorucenia balika do
ParcelShopu. Pre informacie o aktualne;j sieti ParcelShopov je potrebné kontaktovat’
GLS SK, alebo si overit’ aktualnu siet’ ParcelShopov na www.gls-slovakia.sk
ParcelShop — “pick-up point” (vyzdvihovaci bod), V sieti Parcelshopov GLS
Slovakia, je mozné podat’ balik na expresné doruCenie na uzemi Slovenska a na
export (krajiny EU). Informacie o sposobe podania balikov a aktualnej sieti
Parcelshopov GLS su k dispozicii na www.gls-slovakia.sk

Balikomat - Dorucenie balikov — GLS Slovakia v ramci roz§irovania svojich
sluzieb zaviedla moznost’ dorucenia balikov do Balikomatov GLS. Poverenie na
doruéenie do Balikomatov GLS méze dat’ poverovatel a/alebo uzivatel postovej
sluzby. Dobierka moze byt v pripade dorucenia balika do Balikomatu uhradena len
bezhotovostne a to platobnou kartou. Podrobné informacie o dostupnej sieti
balikomatov je mozné ziskat’ na www.gls-slovakia.sk

Balikomat — Odoslanie balikov — GLS Slovakia v ramci rozsirovania svojich
sluzieb zaviedla moznost’ odoslania balikov na tuzemské a exportné dorucenie (Staty
EU) priamo prostrednictvom Balikomatov GLS. Uzivatel postovej sluzby si
prostrednictvom online pristupu cez www.gls-balikomat.sk vygeneruje prepravny
stitok, tento nalepi na balik a na zaklade navodu na podanie balika, balik vlozi do
balikomatu. Podrobné informacie o dostupnej sieti balikomatov je mozné ziskat' na
www.gls-slovakia.sk

ShopDeliveryService — GLS zabezpeCuje pre svojich poverovatelov postovych
sluzieb bezplatne aplikaciu prostrednictvom ktorej uzivatelia postovych sluzieb mozu
priamo pri on-line objednavkach tovarov u takychto poverovatel'ov zadat’” dorucenie
balika do vybraného ParcelShopu, alebo Balikomatu GLS.

SMS Preadvice — informovanie uzivatel'a postovej sluzby o ¢asovom intervale 3
hodin, pre dorucenie balika, informécia sa odosiela formou SMS v den dorucenia.
SMS Avizo — informovanie uzivatel'a postovej sluzby o doruéeni balika, informacia
sa odosiela v den, kedy bol Poverovatelom vytlaceny prepravny Stitok a odoslané
udaje ku konkrétnemu baliku, formou SMS.

Sluzby pri exportnom dorucovani balika, ktoré odosielatel’ - poverovatel’ moze
vyuZit’ st nasledovné:

Hungary Express Parcel, Hungary Express Small Parcel - Expresny balik do
Mad’arska a maly expresny balik do Mad’arska - (dorucenie v nasledujuci den do
12.00 (v miestach odsuhlasenych spoloénostou GLS). Bez objednania sluzby
,,Express® sa dorucuje Standardne do 24 hod.

Cash Service — Dobierka — inkasovanie hodnoty balika v hotovosti, na zaklade
intrukcii poverovatel’a. Sluzbu je mozné objednat’ pre Mad'arsko, Rumunsko, Ceski
republiku, Slovinsko, Chorvatsko.

Exchange Service — Vymena balikov GLS vymenou za doruceny balik vyzdvihne
odosielatel'ovi iny balik nachadzajuci sa u adresata len na izemi Mad’arska.

Pick&Ship Service, Pick&Rentrun Service — GLS z poverenia zmluvného partnera
— odosielatel'a — na ur¢enom mieste preberie balik a doru¢i ho na udant adresu, alebo
poverovatel'ovi.
StandbyService — Vyzdvihnutie prijemcom — adresat si moze prevziat balik v depe
pocas pracovnej doby, po dohode s veducim depa len na izemi Mad’arska.
Guaranteed 24Service — Zaru¢ene na d’alii deii — V pripade objednania sluzby
Vam garantujeme, ze baliky nedoru¢ené na druhy pracovny dent vinou GLS, Vam
GLS vrati cenu  za prepravu a dvojnasobok priplatku za sluzbu — len na uzemi
Madarska.
DayDefinite Service — Dorucenie v urcéeny deii, Odosielatel’ si vopred zvoli den,
kedy GLS doru¢i balik adresatovi do 5 pracovnych dni po jeho podani. Len na tzemi
Mad’arska.
ScheduledDelivery Service — ¢asovo vymedzené dorucenie — V pripade objednania
sluzby moze odosielatel poziadat o dorucenie balika vo vopred urcenom
dvojhodinovom ¢asovom intervale medzi 8 a 20 hod. len na izemi Mad’arska.
PrivateDelivery Service — Dorucenie na silkromni adresu — v pripade objednania
sluzby GLS doruéi balik sukromnej osobe v pracovnom ¢ase v mestach vybavenych
depami aj medzi 17 a 20 hod. len na tzemi Mad’arska.
AddressedOnly Service — Doporuceny balik — odosielatel' uré¢i osobu, ktora
prevezme balik. Plati len na uzemi Mad’arska.
Flex-delivery service (plati len v pripade balikov do CZ, HU, RO, SI a HR) —
emailova notifikacia/informovanie prijemcu o pohybe jeho balika; prijemca ma
moznost’ aktivne vstapit do procesu dorucovania on-line zaznamenanim zmeny
adresy dorucenia, Casu dorucenia, pripadne si zvolit' osobny odber na depe,
odmietnutie balika alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv. ParcelShopov
Flex-delivery SMS service (plati len v pripade balikov do CZ, HU, RO, SI a HR)
- SMS notifikacia/informovanie prijemcu o pohybe jeho balika; prijemca ma
moznost’ aktivne vstapit do procesu doruCovania on-line zaznamenanim zmeny
adresy dorucenia, Casu dorucenia, pripadne si zvolit osobny odber na depe,
odmietnutie balika alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv. ParcelShopov, alebo
Balikomatov. Aktualny zoznam krajin s moznost'ou doru¢enia do siete ParcelShopov,
alebo balikomatov je uvedeny na www.gls-slovakia.sk
Flex-delivery service (plati len v pripade balikov do DE, AT, PL, BE, LU) —
emailova notifikdcia/informovanie prijemcu o pohybe jeho balika;
ShopDeliveryService — GLS Slovakia zabezpeCuje pre svojich poverovatelov
postovych sluzieb bezplatne aplikaciu prostrednictvom ktorej uzivatelia postovych
sluzieb mozu aj pri zasielani balikov do zahrani¢ia priamo pri on-line objednavkach
tovarov u takychto poverovatel'ov zadat’ dorucenie balika do vybraného ParcelShopu,
alebo Balikomatu GLS. Aktudlny zoznam krajin so zoznamom balikomatov a
ParcelShopov je na www.gls-slovakia.sk
Pri exportnych balikoch sa ¢asy doru¢enia pohybuju v rozpiti 2-5 pracovnych dni po
nakladke balika, v zavislosti od ciel'ovej destinacie a st len informativne. V pripade
exportného balika do Madarska, $tandardné dorucenie je do 24 hod. od jeho
vyzdvihnutia. Exportné baliky do Ceskej republiky s doruéené do 24.hod v pripade,
ak bol balik vyzdvihnuty v miestach, schvalenych GLS. V inych pripadoch je
dorugenie do Ceskej republiky v Iehote 48 hod.
"Pri vyvoze je doruCenie balika v uritom termine zabezpedené zahrani¢nymi
partnermi spolo¢nosti GLS General Logistics Systems tak, ze od nakladky az po
vykladku ostane balik v uzavretom systéme GLS General Logistics Systems a
informacie o balikoch a doklad o doruceni (s ohladom na preml¢anie) sa daju spitne
vyhladat™.
K hore uvedenym tuzemskym a integrovanym sluzbam prepravy je mozné zmluvne
objednat’ za osobitny priplatok doplnkové sluzby.
§5

Balik, adresny $titok, balenie, adresovanie, uzavretie balikov
Poverujtci zodpoveda za starostlivé a odborné zabalenie tovaru, ktoré umoziuje, aby
bol balik spdsobily na priemyselnii manipulaciu, prekladku v triediacich strediskach
a vykonnu cestnil prepravu, a tym sa zabezpecilo jeho dorucenie adresatovi bez
poskodenia. GLS Slovakia prebera zodpovednost’ za prepravu len za dostatoéne a
predpisanym spdosobom zabalené a oznaCené baliky a za baliky oznadené
predpisanymi adresnymi Stitkami GLS Slovakia, oznacenymi logom a menom GLS,
z ktorého je zrejmé, ze balik je doru¢ovany v systéme GLS. Manipulacia s balikmi
v systéme GLS Slovakia sa vykonava priemyselnou technologiou, t.j. nie je dovolené
podavanie balikov, na ktorych dana technologia neméze byt vyuzitd. Z tohto
ddvodu musi balenie balikov spiiiat’ nasledovné podmienky:

. Tovar na opravu alebo na vymenu sa musi zaslat' v originalnom obale
pouzitim vypliového materidlu.

. Kazdy tovar, aj tazko zabalitel'ny, treba chranit’ pevnym obalom.

. Kartony treba prelepit’ lepiacou paskou z kazdej strany. Pokial’ je to

mozné, treba pouzivat lepiacu pasku s logom  spolo¢nosti
poverujiceho.

. Obalku obsahujicu prepravny list alebo nalepky oznacujuce krehky
tovar, dobierku alebo iné Specidlne oznacenia treba nalepit na
najvacsiu plochu balika.

. Vsetky uz pouzité prepravné stitky treba odstranit’.

. Pokial’ dodavka na jednu adresu pozostava z viacerych kusov, nalepky
so $pecialnymi poziadavkami treba nalepit’ na kazdy kus. Pokial sa
dodavka sklada z viacerych kusov, treba celtil sumu dobierky uviest’ na
prepravnom liste a tak isto na baliku.
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. Nebezpecny tovar nie je mozne odovzdat' na prepravu ani v pripade
spravne oznaceného balika.

. Tovarovy balik je potrebné zabalit' tak, aby sa jednotlivé kusy tovaru v
obale nepohybovali.

. V pripade zasielania tekutin, treba uprednostnit’ plastové flase pred
sklenenymi. Okolo flia$ sa vzdy umiestiiuje absorpény material.

. Na spodok krabice treba umiestnit’ vrstvu tlmiaceho materialu, ¢im sa
zvy$i ochrana tovaru pri preprave.

. Kazdi cast’ tovaru treba zvlast obalit ochrannym materiallom a

umiestnit’ tovar do stredu krabice, pricom by jednotlivé ¢asti mali byt
od seba a od stien obalu dostato¢ne vzdialené.

. Zvy$né medzery sa vyplnia a na vrch sa umiestni d’alSia vrstva
timiaceho materialu.

. Na povrchu nesmu byt’ nerovnosti ¢i vy¢nievajuce Casti.

. Zabalenie tovaru musi byt také, aby sa nafi (na rovnu plochu) mohol

umiestnit’ prepravny list a ¢iarové kody, ktoré budu potom skenované v
prekladiskach a pri transporte.

. Podany moze byt len riadne zalepeny a neporuseny balik.
. Z balikov nesmu vy¢nievat’ dlhé alebo ostré alebo $picaté Casti tovaru.
. Musi sa podl'a moznosti optimalne vyuzit' priestor v krabici (t.j. vyplnit’

volny priestor medzi tovarom a stenou krabice) a pouzit' kvalitny,
rozmerovo vhodny obalovy material, za u¢elom zabezpecenia ochrany
tovaru.

. Krehky tovar sa musi balit' so zvySenou pozornostou, s pouzitim
vhodného vypliiového materialu, ako napr. polystyrénova pena, za
ucelom znizenia rizika poskodenia. Oznacenie ,,Krehky tovar” si sice
vyzaduje starostlivé zaobchadzanie, ale uplne tovar neochrani, a pri
poskodeni GLS nezodpoveda za S$kodu v pripade nedostatocéného
balenia aj ked’ je na tovare oznacenie ,,Krehky tovar®.

. Tazko zabalitelny tovar zvlastneho tvaru sa musi okrem zmritovacej
folie chranit’ aj inym obalom.
. GLS Slovakia nevykonava prepravu viacerych zviazanych alebo

zlepenych balikov, lebo balenie sa méze rozpadnut’ a do ciel'a dorazi
iba balik identifikovany Stitkom. V pripade straty resp. poskodenia Gasti
alebo celého obsahu takto zabaleného balika GLS nezodpoveda za
$kody vzniknuté na takomto baliku.

. Adresa, adresny Stitok, vrecko na dodaci list a Stitky oznacujuce
objednané sluzby sa musia nalepit’ na najvacsiu plochu krabice.
. V pripade viacerych balikov adresovanych na jednu adresu, sa musia

nalepky so $pecialnymi sluzbami nalepit’ na kazdy balik osobitne.

. Pri podavani balikov na dobierku, sa musi suma dobierky uviest' na
Zozname dobierok alebo sa musi poslat’ elektronickou formou GLS
Slovakia. Suma dobierky sa musi uviest aj na baliku s pouzitim
prislusného stitku, ktory je prijaty do systému GLS Slovakia, (v pripade
viacerych balikov adresovanych na jednu adresu, treba dobierkové
nalepky s uvedenim sumy zodpovedajicej obsahu balika nalepit’ na
kazdy kus balika). Suma dobierky uvedena na zozname dobierok musi
byt totozna so sumou dobierky uvedenou na baliku. V pripade chybnej,
neuplnej objednavky, sa GLS Slovakia pokusi o jej spresnenie. GLS
nezodpoveda za vybratie dobierky za taky balik, na ktorom je sice
stitok — dobierka, ale tato dobierka a jej suma nie je na zozname
dobierok, alebo na zozname dobierok nie je uvedena poverujicim v
pozadovanom formate, alebo ak zoznam dobierok nebol véas zaslany
do GLS.

. V pripadoch, ak poverujici posiela balik na dobierku do krajin, kde
GLS vykonava sluzbu Cash Service, je povinny v pripade, ze prikaz na
vyzdvihnutie dobierky zadava ruéne vypliiovanim do nato urc¢eného
formuléra, uviest’ Gidaje zvlast' na samostatnom formulari pre kazdu
krajinu.

. Nebezpecny tovar nie je mozné prevziat na prepravu ani v pripade
vonkajsicho oznacenia na baliku, Ze sa jedna o nebezpe¢ny tovar.

. Pre GLS Slovakia je prioritné predchadzat’ skodovym udalostiam, preto
pre svojich partnerov cez Zakaznicky servis poskytuje poradenski
sluzbu na spdsob balenia balikov.

§6
Vyzdvihnutie balika

Vyzdvihnutie balikov sa vykona na adrese ur¢enej Poverovatelom. Zmluvni partneri
— na zaklade osobitnej zmluvy — mozu spravne oznacené baliky (baliky s nalepenym
prepravnym $titkom schvalenym GLS Slovakia) odovzdat’ aj na depach GLS, alebo
centralnom prekladisku GLS Slovakia v Lieskovci, Lieskovskd cesta ¢. 13 v
pracovnych diioch v ¢asoch, ktoré st uverejnené na stranke www.gls-slovakia.sk. Pri
nakladke vodi¢ GLS Slovakia nekontroluje spravne zabalenie balikov, ale ma pravo
odmietnut’  vyzdvihnutie balikov, nespihajucich tieto Vseobecné obchodné
podmienky. Pri nakladke a prebrati balika vodi¢ alebo kompetentny zamestnanec
pobocky GLS Slovakia vystavi potvrdenie o prevzati balika, na ktorom sa uvadza len
pocet vyzdvihnutych balikov. V pripade, Ze nie je mozné fyzicky prepocitat’ pocet
vyzdvihnutych balikov, zaviznym udajom je pocet naskenovanych balikov v systéme
GLS.

Poverujici pouZivaji na identifikaciu balika nasledujice doklady:

. képiu prepravného Stitku,
. samolepiace ministitky s ¢islami balika,
. v pripade Stitku tlaceného z vlastného systému, musi byt tento subor

pisomne odsuhlaseny GLS Slovakia. Prepravné stitky GLS Slovakia su
oznacené menom pripadne logom/alebo len menom alebo len logom
GLS, ktoré slizia aj na identifikaciu postového podniku v zmylsle par.
30 zakona 324/2011.
GLS Slovakia vykonava fakturaciu Poverujicemim podl'a ¢isiel odoslanych balikov
na zaklade vygenerovanej Ciselenej rady pre Poverovatelov. Ku kazdej faktire sa
posiela v elektronickej podobe priloha poloziek faktary. GLS moéze vystavit
Poverujiicemu elektronicka faktiru a zaSle ju na emailovii adresu uvedenu v
~Zmluve* alebo v ,,Sihlase so zasielanim elektronickej faktary*.
§7
Dorucenie balika
Pri doruceni balika, vodi¢ odovzda adresatovi adresovany balik. Pri doru¢ovani nie je
vodi¢ povinny Cakat’ na adresata, pokial’ sa ten nenachadza na mieste dorudenia. V
pripade potreby ¢akania na adresata na mieste dorucenia, je vodi¢ opravneny prerusit’
dorucovanie balika.
Pri odovzdani balika adresatovi alebo osobe, ktora je opravnena k jeho prevzatiu za
adresata, je prijemca povinny potvrdit prevzatie balika podpisom na prislusnom
dokumente.
Doruéenie balika sa potvrdzuje podpisom prijemcu na stpiske rozvozu GLS. Vodi¢
je opravneny zaznamenat pri podpise prijemcu aj celé jeho meno, ktoré zaregistruje
ruénym skenerom k ostatnym tidajom. Uelom je napr. moznost vyhladania mena
prijemcu, v pripade elektronickej alebo telefonickej otazky.
Balik moze byt s predchadzajucim sthlasom prijemcu odovzdany a doruceny aj v
susedstve, na recepcii alebo inom dohodnutom mieste, pricom vodi¢ tuto skuto¢nost’
zaznamena elektronicky do ru¢ného skenera. V pripade balikov so sluzbou
AddressedOnly Service - Doporuceny balik, je prijemcom osoba uréena
odosielatel'om, ktora je povinna identifikovat’ sa zakonom stanovenym dokumentom.
V takychto pripadoch sa vedl'a podpisu prijemcu zaznamenava aj ¢islo predlozeného
preukazu (obéianskeho preukazu alebo cestovného pasu). GLS Slovakia odovzda
balik prijemcovi len po zaplateni dobierky (pokial’ ide o dobierku) a po podpisani
dokladu o doruceni. Obsah balika moze prijemca skontrolovat’ az potom. Maximalna
hodnota dobierky nesmie prekro¢it’ sumu 2 655,51.- Eur.
§8
Objem a hmotnost’ balika
GLS Slovakia prepravuje baliky $tandardne do hmotnosti 40 kg pre kazdy jednotlivy
balik, s maximalnou dizkou 2 m pre kazdy jednotlivy balik, s maximalnym
kruhovym obvodom 3 m pre kazdy jednotlivy balik (kruhovy obvod =2 x vyska + 2
x &irka + 1 x dizka) s maximalnou vyskou 0,6 m pre kazdy jednotlivy balik a s
maximalnou Sirkou 0,8 m pre kazdy jednotlivy balik. V pripade balikov Business
SmallParcel je povolena maximalna hmotnost’ balika 2 kg, a maximélna dizka balika
40 cm. GLS Slovakia je opravnena odopriet prepravu balikov, ktoré nespliaju
uvedené kritéria, alebo ak balik vykazuje nadrozmer, ale na prvé posidenie z
technologického hl'adiska moze byt prijata, v takomto pripade je GLS je opravnena
fakturovat’ priplatok za nadrozmer podla platného cennika. Na zaklade zmluvnych
podmienok GLS Slovakia, doru¢i kazdy balik do obvodného depa alebo do
distribuénej centraly, kde je balik automaticky odvazeny na elektronickej véhe a
zistena hmotnost’ je priradena k ¢islu balika a automaticky zaregistrovana. Zistena
hmotnost’ je zakladom vyuétovania. V systtme GLS Slovakia nemézu byt
prepravované baliky presahujuce hmotnost’ 40 kg, alebo nadrozmerné baliky, t. j.
baliky presahujuce parametre povolené v tomto paragrafe. GLS Slovakia si
vyhradzuje pravo v pripade takychto balikov vyuzit' sluzby zmluvnych $peditérov a
zvySené naklady vyuctovat Poverujicemu. Na baliky presahujuce parametre
povolené v tomto paragrafe neplatia VSeobecné poistné podmienky a ¢asova garancia
dorucenia.
§9
Baliky vylucené z prepravy GLS Slovakia:
Z prepravy su vylicené:
. baliky nevhodne zabalené a/alebo zabalené v rozpore s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo v rozpore s prislusnymi
obchodnymi zvyklostami,

. nadrozmerné baliky a baliky presahujuce povolent hmotnost,

. zviazané a zlepené baliky, baliky v akomkol'vek drevenom obale,

. rychlo sa kaziaci tovar, infekény tovar a tovar vyvolavajtci odpor,

. pozostatky I'udi alebo zvierat,

. zivé zvierata a rastliny,

. tovar vo vreciach a sypky tovar,

. tovar so zvlastnou zvySenou hodnotou, ako napriklad peniaze, drahé

kovy, dokumenty reprezentujiice peniaze, ceniny, vylosované lotérie,
pravé perly, drahé kamene a Sperky,

. umelecké diela, antikvarne predmety,

. tovar, ktory treba chranit’ akymkol'vek tepelnym spdsobom,

. zbrane, strelivo, vybusniny a pod.,

. baliky adresované na postovy prie¢inok,

. v pripade exportnych balikov tovar podlichajuci spotrebnej dani,

alkohol, tabakové vyrobky a baliky osobnej povahy
. tovar v rezime ADR (nebezpecny tovar),
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. cigarety, omamné latky,

. tovary alebo zasielky, posielanie ktorych je na zaklade vsetkych
platnych sankénych zakonov zakazané, napr. kvoli ich obsahu,
zamy$lanému prijemcovi, ¢i krajine do ktorej alebo z ktorej sa maju
posielat’. Sankéné zakony zahffiaji vSetky pravne predpisy, nariadenia
a vyhlasky, ktoré ukladaju sankcie (vratane obchodnych obmedzeni a
ekonomickych sankcii) na krajiny, jednotlivcov alebo pravne subjekty a
bez obmedzenia zahriuju aj tie sankcie, ktoré ulozila Organizacia
spojenych narodov, Eurépska Unia a Glenské §taty Europskej tnie,

. v pripade balikov posielanych do zahrani¢ia su vyli¢ené z prepravy
akékol'vek osobné hnutelné veci, tovar podliehajuci spotrebnej dani a
tovar podliehajici ATA Carnet-u,

. poverujuci je povinny pisomne informovat GLS Slovakia o kazdom
baliku, ktorého osobitna hodnota je vyssia ako 5 000 EUR. V pripade,
Ze si poverujuci tuto povinnost’ nesplni, GLS Slovakia nezodpoveda za
ziadne $kody vzniknuté na takomto baliku,

. baliky uréené osobam, alebo firmam na ktoré su vyhlasené embarga.
Povinnostou odosielatel'a (poverovatel’a) je skontrolovat’ ¢i odoslanim
balika neporusuje sankéné predpisy. (blizsie a aktualne informacie st
dostupné na:
http://www.foreign.gov.sk/sk/europske_zalezitosti/prehlad_europsk
e_zalezitosti. Pri poruseni sankénych predpisov si GLS Slovakia
vyhradzuje pravo s posielanymi polozkami nalozit’ r6znym sposobom,
vratane ich likvidacie.

§10
Sluzby

GLS Slovakia poskytuje sluzby expresnej posty a na uskutoénenie prepravy vyuziva
sluzby zmluvnych dopravcov. Ich ¢innost’ kontroluje v celom rozsahu. GLS Slovakia
prebera baliky na prepravu bez preskimania ich obsahu, riadne zatvorené,
neposkodené a odovzda ich adresatom takisto zatvorené, bez preskiimania ich
obsahu. V pripade viditelného poskodenia balika, spolo¢nost GLS Slovakia
poskytne pri doruceni prijemcovi moznost' preskimat’ obsah balika, pre nasledné
lepsie presetrenie $kodovej udalosti.

Vysledok preskimania obsahu balika zaeviduje kuriér, ktory spolu s prijemcom
zapiSe tento vysledok do zapisu o skode.

Rozsah a charakteristika sluZieb:

1. Rozsah  sluzieb: nakladka balikov na miestach urCenych
Poverovatelom, na depach GLS Slovakia, na Triediacej centrale, v
Parcelshopoch, v miestach Balikomatov GLS, odvoz balikov,
dorucenie balikov uzivatelom postovych sluzieb. GLS Slovakia pri
preprave balika plni vyluéne pokyny Poverovatelov a zabezpeci
prepravu len v pripade, ked’ sa Poverujuci zaviaze znasat vsetky
naklady, ktoré si s prepravou spojené.

2. Uzivatel' poStovej sluzby je opravneny prevziat' balik po podpisani
prepravného listu (Rollkarte — stpisky rozvozu), alebo balik moze
prevziat' osoba, ktora je opravnena na prevzatie balika za adresata.
Také osoby st predovsetkym osoby na adrese prijemcu, alebo osoby,
ktoré maju splnomocnenie.

3. Doruéenie balikov, ktoré boli vyzdvihnuté spolo¢nostou GLS Slovakia
do 17.00 hod., sa uskuto¢ni v ramci uzemia Slovenskej republiky v
nasledujuci pracovny deil (oznacenie do 24 hodin neurCuje presni
lehotu dorucenia, ale znamena v nasledujtci pracovny den).

4. Poverovatel' si zmluvne modze objednat sluzbu ExpressParcel -
doobednajsie dorucenie (dorucenie v nasledujici pracovny deit do
12.00 hod.) do miest zapisanych v aktualne platnom zozname vydanom
spolo¢nost'ou GLS Slovakia.

5. V pripade exportnych balikov je doba dorucenia 2-5 pracovnych dni
(len informativny, nezavizny tdaj), ktora sa predlzuje o ¢as colného
vybavenia. V pripade exportného balika do Madarska, Standardné
doruéenie je do 24 hod. od jeho vyzdvihnutia. Exportné baliky do
Ceskej republiky su dorutené do 24.hod v pripade, ak bol balik
vyzdvihnuty v miestach, schvalenych GLS. V inych pripadoch je
dorucenie do Ceskej republiky v Iehote 48 hod. Lehoty na dorudovanie
sa predlzuji o dni Statnych sviatkov platnych na Slovensku, ako aj na
uzemiach §tatov, kam sa exportny balik dorucuje.

6. Ak je dovodom prvého netspesného pokusu o dorucenie balika
nespravna adresa, potom GLS Slovakia poziada Poverovatel’a o opravu
adresy alebo jej spresnenie. GLS Slovakia sa nasledne pokusi o
opitovné doruCenie balika v nasledujici pracovny den po dni
oznamenia spravnych udajov. Pokial’ je i tento pokus o dorucenie
neuspesny, balik je vrateny odosielatelovi. V pripade B2B (bussines-
to-bussines) balika, ak nie je mozné tento doruéit’ prijemcovi, GLS ho
skladuje maximalne 5 pracovnych dni (vynimku tvori, ak prijemca
oznami dovolenku, v tomto pripade je doba uskladnenia 10 pracovnych
dni). Po uplynuti tejto lehoty je balik bez upozornenia vrateny
odosielatel'ovi. V pripade B2C (bussines-to-customer) balika, ak nie je
mozné tento dorucit’ prijemcovi, GLS ho skladuje maximalne 5
pracovnych dni (vynimku tvori, ak prijemca oznami dovolenku, v
tomto pripade je doba uskladnenia 10 pracovnych dni). Ak pocas tohto
obdobia GLS neobdrzi ziadne dopliujice informacie o baliku,

automaticky uskuto¢ni 2.pokus a 3.pokus o jeho dorucenie v lehote do
5.pracovnych dni. Pokial’ je aj 3.pokus o dorucenie netispesny, balik je
automaticky vrateny odosielatel’'ovi.

7. Druhy pokus o dorucenie balika podla tohto bodu GLS Slovakia
nevykona, ak prevzatie balika bolo prijemcom odmietnuté, alebo na
zéklade pokynu Poverujuceho posle balik spét’ odosielatel'ovi.

8. GLS Slovakia poskytne Poverujucemu informacie o baliku (IOD)
telefonicky alebo na internetovej stranke. Vyhl'adavanie stavu balika je
mozné uz na druhy defi po dni prevzatia balika.

9. Poverujici moze ziadat’ pisomné potvrdenie o doruceni balika (Proof of
delivery — POD) bez poplatkov na 5 % z priemerného poctu balikov
odovzdanych v jeden den. Podpisany prepravny list, supiska alebo
elektronicky (naskenovany) podpisany prepravny list je taktiez doklad
o doruceni.

10.  Sluzbu Proof of delivery nad ramec ako je v bode 7 poskytuje GLS za
poplatok, podpisany prepravny list, supiska, alebo elektronicky
podpisany prepravny list je taktiez doklad o doruceni.

11. GLS Slovakia prebera na seba zodpovednost’ za dobierky - Cash
Service, zdokladované potvrdenim o prevzati od prijemcov na zaklade
pisomnej objednavky. V pripade nevyzdvihnutia dobierky sa suma
dobierky nestava dlhom GLS Slovakia, ale dlznikom nad’alej ostava
prijemca. U balikov zasielanych na dobierku vykona GLS inkaso
¢iastky uvedenej na supiske balikov a prevedie vyzbierani sumu na
poverovatelom uréeny bankovy ucet. Vieobecné poistné podmienky sa
nevztahuju na zinkasovani sumu dobierky.

12. V pripade, ak GLS Slovakia prevzala balik zabaleny a odovzdala
zatvoreny, neposkodeny balik, prijemcovi a pri kontrole poloziek v
baliku sa zistilo, Ze ich poget nezodpoveda skuto¢nostiam uvedenym na
prepravnom liste, nema Poverujuci narok na nahradu $kody od GLS
Slovakia.

§11

Cena prepravnych sluZieb

Ceny zasielatel'skych sluzieb su uréené aktudlnym cennikom GLS Slovakia a
celkovou hmotnost'ou balika, vratane obalu a prip. vyskou dobierkovej ¢iastky. Za
zaciatok zmluvného vzt'ahu sa povazuje pisomna dohoda ucastnikov alebo pisomna
akceptacia cenovej ponuky Poverujicim. GLS Slovakia je opravnena uctovat’ spatné
dorucovanie balika (vratky), dorucovanie presmerovanych balikov alebo balikov s
nestandardnymi rozmermi na zaklade aktualne platnej cenovej ponuky. GLS
Slovakia prepravi balik v medzinarodnej preprave jedine na zaklade parity DDU
alebo DDP. Osobitné colné vybavenie GLS Slovakia vykona na zaklade osobitnej
dohody s Poverovatefom. V pripade exportnych balikov je povinnostou
Poverovatela dohodnut’ sa s prijemcom na znasani nakladov za prepravu a len na
zéklade tejto dohody si mdze objednat’ prepravu tovaru u spolo¢nosti GLS Slovakia.
Pri exportnych balikoch doru¢ovanych prostrednictvom GLS, ru¢i Poverovatel’ za
pravdivost’ parit ktoré poskytne odosielatel. Preto ak na zaklade takto poskytnutej
parity by bol zahrani¢ny prijemca povinny platit’ clo, dane, priplatky a iné naklady a
nezaplati ich, pripadne takéto naklady uhradi spolo¢nost’ GLS Slovakia, potom je
Poverovatel' povinny zaplatit' vietky tieto naklady spolo¢nosti GLS Slovakia.
Cenova ponuka vypracovana spolo¢nostou GLS — General Logistics Systems
Slovakia, s.r.o. je obchodnym tajomstvom a kazdé jej Sirenie bez jej pisomného
suhlasu sa povazuje za porusenie obchodnych podmienok Spolo¢nosti GLS.

§12

Zodpovednost’ poverujiceho

Poverovatel’ zodpoveda najmé za vhodné, bezchybné a dostacujuce zabalenie balika,
za spravne a uplné oznaCenie balika prepravnym Stitkom alebo manipulaénymi
znackami. Pri uvadzani adries musia byt uvedené uplné udaje Adresata a spravne
uvedené PSC Adresata. GLS Slovakia nezodpoveda za $kody spésobené netiplnym,
nevhodnym, chybnym a nedostatoénym zabalenim balika, ako aj nelplnym
uvedenim a oznaCenim adresy Adresata. Poverovatel' v spolupraci s GLS Slovakia
vychadza pritom z Uzivatel'skej priru¢ky GLS Slovakia. Poverujuci je povinny
uhradit’ cenu vykonanej sluzby na ucet GLS Slovakia v dohodnutom termine
splatnosti. GLS Slovakia ma pravo v niektorych odévodnenych pripadoch pozadovat’
thradu preddavku na poskytnuté sluzby vopred a to az do vysky 100% sumy
poskytnutych sluzieb, priom si GLS Slovakia vyhradzuje pravo zacat' s
poskytovanim sluzieb pripisanim tejto sumy preddavku na jej ucet. V pripade, ze
Poverovatel’ odovzda na prepravu tovar vyli¢eny z prepravy (vid’. § 9), alebo nesplni
povinnosti v sulade s tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, GLS Slovakia
ma pravo prerusit a odmietnut’ d’al'Sie zasielatel'ské sluzby, ktoré mu zmluvne
poskytuje a zaroveni nezodpoveda za $kody na takomto baliku. Poverovatel’ v plnej
miere zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ poskytnutych tdajov spolo¢nosti GLS
Slovakia. Ide najmd o spravne uvedenie ¢isla u¢tu na prevod dobierok, vsetky
firemné udaje a akékol'vek zmeny v tychto firemnych udajoch, ktoré spolo¢nosti
GLS Slovakia poskytuje, pricom GLS Slovakia neskiima a ani nemé6ze skiimat’, ¢i na
strane poverovatel’a vyssie spomenuté dolezité tidaje vydala na to opravnena osoba.
Tato zodpovednost’ je v plnej miere na strane Poverovatela.

§13

Dispozi¢né pravo

Pre pripad nepritomnosti prijemcu moze Poverovatel' a/alebo uzivatel postovej
sluzby vopred poskytnit' splnomocnenie pre GLS Slovakia na to, aby zasielku
odovzdal susedovi alebo inej urCenej osobe, pripadne dorucil zasielku do
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Parcelshopu, alebo balikomatu GLS alebo aby, kuriér v danom pripade spisal zapis
namiesto dokladu o doruceni. V pripade takychto ustnych alebo pisomnych
splnomocnenti, je doklad o doru¢eny (IOD, POD) pripraveny v modifikovanej verzii.

§14

Fakturacia, vyuctovanie

GLS Slovakia prepravuje baliky, len ked’ cenu za uskuto¢nené sluzby hradi vyluéne
Poverujuci. GLS Slovakia vykonava fakturaciu za prepravné sluzby podla velkosti
Poverovatel'a raz, alebo dvakrat do mesiaca, pocetnost fakturacie zavisi od
priemerného denného poctu balikov. GLS Slovakia, mdéze v oddévodnenych
pripadoch ziadat’ platbu vopred, na zaistenie svojich narokov za poskytnuté sluzby u
poverovatelov. GLS Slovakia vyuétuje cenu prepravnej sluzby kompletne v jednej
sume aj s cenou doplnkovych sluzieb. Faktura je splatna v lehote ur¢enej zmluvou,
pripadne akceptovanou cenovou ponukou. Uhradenie faktiry sa v kazdom pripade
vykona bankovym prevodom na ucet GLS Slovakia. Priloha faktury obsahuje
podrobny rozpis hmotnosti a poplatkov na jednotlivé identifikacné ¢isla balikov.
GLS Slovakia méze vystavit' Poverovatelom elektronicku faktiru a zasle ju na
emailovu adresu uvedent v ,,Zmluve® alebo v ,,Sthlase so zasielanim elektronickej
faktary“ V pripade neuhradenia faktiry Poverovatefom v dohodnutej lehote
splatnosti, GLS Slovakia je opravnena uétovat’ rok z omeSkania vo vyske
minimalne 0,05% z dlznej sumy, za kazdy deit omeskania. Okrem toho ma v takomto
pripade GLS Slovakia pravo aj na pau$alnu ndhradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohladavky a to aj bez potreby osobitného upozornenia vo vyske 40€.
Vysku pausalnej nahrady spojenych s uplatnenim pohladavky ustanovi vlada
Slovenskej republiky nariadenim. Na zéklade platného sudneho rozhodnutia ma GLS
Slovakia narok aj na thradu nakladov spojenych so sudnym vymahanim platnej
pohladavky od Poverovatela. Na zabezpecenie svojich narokov vo¢i Poverovatel'om
ma GLS Slovakia zadrzné pravo k baliku, a k dobierke pokial’ sa balik nachadza v
jej drzbe.
GLS ma pravo vyfakturovat poskytnuté prepravné sluzby aj mimo riadnych
fakturaénych terminov k spornému diiu, priCom takato faktura je splatna v den jej
vystavenia. Zaroven GLS v takomto pripade modze svoje opravnené naroky
zabezpeCit zadrzanim vyzbieranych dobierok — GLS ma na zabezpecenie uhrady
¢iastky fakturovanej faktirou podla predchadzajicej vety pravo zadrzat' vyzbierané
dobierky do vysky skuto¢nej hodnoty faktury (fakturovanej ¢iastky vratane DPH),
GLS je tiez opravnena jednostrannym pravnym ukonom zapocitat’ svoju pohladavku
predstavujicu cenu uskuto¢nenych sluzieb fakturovanu podla predchadzajucej vety s
pohladavkou klienta na vydanie — vyplatenie vyzbieranych dobierok. Vyssie uvedny
postup méze GLS uplatnit’ aj v pripade, ze klient prestane podavat' baliky z
akéhokol'vek dovodu pocas trvania zmluvy o tuzemskej a exportnej zasielkovej
sluzby.

§15

Zaruka

GLS Slovakia sa zavizuje, ze v pripade nesplnenia objednanej sluzby Guaranteed24
Service — garantované dorucenie na druhy pracovny def, t. j. ak doba dorucenia
presiahne 1 pracovny defi z viny GLS, uhradi GLS Poverovatel'ovi cenu prepravy a
200 % z ceny objednanej sluzby Guaranteed 24 Service. Pri poskytovani postovych
sluzieb pravne vztahy medzi GLS Slovakia a Poverujicim, ktoré neupravuje
zasielatel'ska zmluva, alebo VSeobecné obchodné podmienky GLS Slovakia, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zékona 324/2011 Z.z.

§16

Nahrada $kody, reklamacie

GLS Slovakia zodpoveda za $kodu (poistenie balika) na vsetkych balikoch, ktoré sa
poskodili vinou GLS, v Case od prevzatia, pocas prepravy, az do jej vydania
adresatovi alebo stratu pocas tohto obdobia. V cene prepravy st baliky automaticky
poistené do hodnoty 331,94€. Poistenie kryje len skutoénii $kodu na baliku, nie usly
zisk, pokuty a pendle, sankéné naroky tretich stran, alebo iné nepriame naklady.
Skutoénou $kodou sa rozumie to, o Co sa zmen$il majetok poverujuceho na
prepravovanom baliku v dosledku $kodovej udalosti. Narok na nahradu $kody vznika
len v pripade, ak $koda bola pisomne oznamena GLS Slovakia do 3 pracovnych dni
po doruceni balika, alebo najneskoér do 8 pracovnych dni po vrateni balika
Poverovatel'ovi a zo strany pos$kodeného subjektu bola na vyzvu GLS Slovakia
poskytnuta sucinnost a sucasne predlozené vsetky podklady vztahujuce sa k
Skodovej udalosti a/alebo vzniknutej $kode. Narok na nahradu skody za reklamaciu
sluzieb GLS nevznika poverovatelovi vtedy, ak nepredlozi pozadované doklady
potrebné na postdenie reklamacie v stanovenej lehote. Poverujuci po zaplateni
priplatku podl'a platného cennika si méze pripoistit’ balik aj na vy$siu sumu. Tato
sluzbu je mozné dojednat’ len osobitnou pisomnou zmluvou uzatvorenou medzi GLS
a poverujucim.
Za Skodovu udalost’ sa nepovazuje ak GLS Slovakia:

o balik doru¢i oneskorene,
. neprevezme finanénd hotovost’ za dobierku,
. nevrati potvrdeny dodaci list, hoci zasielku dorucil a informaciu o

dorueni  mozno  poskytnit  Poverujucemu  prostrednictvom
zakaznickeho servisu (10D, POD).
GLS Slovakia neposkytuje poistenie na baliky, pri ktorych uz existuje iné poistenie.
Poverujiici ma pravo na pripoistenie balika v inej poistovacej spolo¢nosti. Po
posudeni a uznani naroku na nahradu $kody prevedie GLS Slovakia prislusni sumu
odskodnenia. V pripade poistnych udalosti sa GLS Slovakia riadi Vseobecnymi
poistnymi podmienkami, a reklama¢nym poriadkom.

§17
Preml¢anie

Vsetky naroky voci GLS Slovakia sa preml¢ia uplynutim jedného roka. Pri pravach
vzniknutych z celkového zni¢enia alebo straty balika, plynie preml¢acia doba odo
dna, ked’ balik mal byt doruceny prijemcovi, pri ostatnych pravach odo dia, ked’ bol
balik doru¢eny. Zmena v osobe dlznika, alebo veritel'a, nema vplyv na plynutie
premlcacej doby.

§18

Forma zmluvy

Zmluvy, prilohy zmlav, ich zmeny, opravy, doplnenia a dodatoéné dohody st platné,
len ak boli uzatvorené pisomne. GLS General Logistics Systems si vyhradzuje pravo
na uzavretie dohody, ktora sa v niektorych bodoch odlisuje od Vseobecnych
obchodnych podmienok. Tieto dohody su platné, len ak boli uzatvorené pisomne.

§19

Platnost’ Vieobecnych obchodnych podmienol

Pokial’ by niektoré ustanovenia Vieobecnych obchodnych podmienok boli, alebo sa v

buducnosti stali neplatnymi, alebo nevykonatel'nymi, nebude tym dotknuta platnost’ a
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok. Neplatna
Cast’ VSeobecnych obchodnych podmienok sa nahradi takymi cCastami, ktoré st
platné a vykonatel'né a ¢o najviac sa svojim obsahom priblizuji dotknutej neplatnej
Casti. V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami majiceho pravny zaklad
alebo vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, bude dand na prejednanie a rozhodnutie sporu
pravomoc slovenského siidu podl'a miesta sidla GLS Slovakia s rozhodnym pravom
Slovenskej republiky.

§20

Vseobecné, alebo Specifikované obmedzenie a prerusenie jednotlivych sluZieb

GLS Slovakia méze obmedzit, alebo prerusit’ prepravu balikov popisanii vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, z akéhokol'vek dovodu sposobeného vis
major, alebo zmenou pravnych predpisov. GLS Slovakia méze v pripade dopravnych
obmedzeni, alebo meteorologickych prekazok svoje sluzby v jednotlivych oblastiach
prechodne obmedzit' alebo sa od zvycajnych dorucovacich podmienok odchylit. O
obmedzeni sluzieb GLS Slovakia informuje Poverujuceho. V tychto pripadoch nema
Poverujici narok na nahradu $kody.
GLS Slovakia si vyhradzuje pravo odmietnut’ akceptaciu objednanej prepravy a
poskytovanie sluzieb pre Poverovatela, ktory ma vo vztahu ku GLS Slovakia
akékol'vek neuhradené zavizky po lehote splatnosti a je predpoklad, ze neuhradi
svoje budice zavdzky, pripadne bolo na poverovatela zacaté konkurzné konanie
a/alebo vyhlaseny konkurz, zacaté reStrukturalizatné konanie a/alebo povolena
reStruktualizacia, alebo je v likvidacii. Podmienky poskytovania sluzieb pre
Poverovatel'a podla predchadzajicej vety zo strany GLS Slovakia podlichaju
osobitnej pisomnej dohode s Poverovatel'om.

§21

Ochrana osobnych udajov a zachovanie ml¢anlivosti

GLS Slovakia v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (dalej len ,,GDPR*) a v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®) ziskava, zhromazd'uje a spracuva
osobné tdaje vyhradne pre ucely poskytovania zasielateI'skych a prepravnych sluzieb
alebo doplnkovych sluzieb (sluzby s pridanou hodnotou) a to na zaklade
uzatvorenych Zmliv o preprave / Cenovej ponuke (zasielatel'skych zmlav) s
Poverujicim. GLS Slovakia taktiez podlieha zakonu ¢. 324/2011 Z.z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,ZOPS“). GLS Slovakia vzhladom na vymedzeny uéel a prostriedky
spraciivania osobnych udajov ma postavenie prevadzkovatela (nejde o spractvanie
osobnych udajov v mene niekoho iného). GLS Slovakia spracuva osobné udaje v
nevyhnutnom rozsahu v akom boli poskytnuté Poverujucim na cely plnenia zmluvy,
konkrétne:

. meno, priezvisko, adresa - za i¢elom dorucenia alebo vratenia balika

. telefonne ¢islo - za ucelom oznamenia a informovania (SMS /
telefonicky kontakt) o stave a polohe doru¢ovaného balika

. e-mailova adresa - za ucelom ozniamenia a informovania o stave a

polohe doru¢ovaného balika, za u¢elom informovania o novinkach
GLS Slovakia, za tcelom odosielania elektronickej fakturacie (s
predchadzajucim suhlasom prikazcu), za u¢elom rutinnej komunikacie
pri rieSeni operativnych situacii suvisiacich s dorucovanim /
vyzdvihovanim balikov

. ¢islo Gétu - za u¢elom vyzbierania a zasielania dobierok (iba v pripade,
ak je odosielatelom fyzicka osoba)

. identifika¢né ¢islo zakaznika

GLS Slovakia pristupuje k ochrane osobnych tdajov vazne, preto venuje maximalnu
mozni pozornost’ zabezpe€eniu ochrane osobnych tdajov v sulade s poziadavkami
uvedenymi v GDPR a v Zakone o ochrane osobnych udajov a v ostatnych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky ako aj internych pravnych
dokumentoch GLS Slovakia. Aby mohla GLS Slovakia riadne plnit povinnosti
vyplyvajuce z uzatvorenych Zmliv o preprave / Cenovych ponuk medzi GLS
Slovakia a Poverujucim a z vnutro$tatnych a medzinarodnych pravnych predpisov o
prepravnych zmluvach, je povinnostou Poverujiiceho zabezpecit u vsetkych
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dotknutych o0s6b (odosielatel / prijemca a pod.) zédkonny dovod spracovania
osobnych udajov (napr. sthlas so spracovanim osobnych tdajov) v zmysle ¢lanku 6
ods.] GDPR. Zaroven je povinnostou Poverujuceho, aby takto ziskané osobné udaje
dotknutych 0s6b boli ziskané a spracované v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR a z tohto dovodu, v pripade porusenia alebo nedodrzania tychto
povinnosti zo strany Poverujiceho, GLS Slovakia nezodpoveda za $kody vzniknuté
porusenim povinnosti Poverujiceho pri spracovavani osobnych udajov. Zarovei, v
pripade vzniku $kody na strane GLS Slovakia, spdsobenej porusenim povinnosti
Poverujiceho pri spraciivani osobnych udajov, nesie Poverujtci plni zodpovednost’
za sposobent $kodu. V pripade vzniku $kody na strane Poverujiiceho, spdsobenej
porusenim povinnosti GLS Slovakia pri spractvani osobnych tdajov, nesie GLS
Slovakia plnu zodpovednost’ za spdsobent $kodu.

GLS Slovakia poskytuje postové sluzby alebo prispieva k poskytovaniu postovych
sluzieb a v zmysle ZOPS je povinna dodrziavat poStové tajomstvo, ochranu
informécii a ochranu osobnych udajov. GLS Slovakia poskytuje postové sluzby,
zasielateI'ské a prepravné sluzby aj prostrednictvom kuriérov, ktori su v sulade so
Zékonom o ochrane osobnych dajov viazani povinnostou mlcanlivosti.
Prostrednictvom technickych a organizaénych bezpe¢nostnych opatreni GLS
Slovakia zabezpeCuje maximalnu ochranu osobnych tdajov pred ich stratou alebo
zneuzitim. Osobné tdaje dotknutych o0s6b st spracuvané v informaénych systémoch,
ktoré s chranené nalezitymi bezpecnostnymi opatreniami podla bezpecnostnej
politiky informaénych technoldgii v GLS Slovakia. Ochrana osobnych tdajov taktiez
spociva v pouzivani fyzickych opatreni pre ochranu uidajov, aby sa zabranilo zni¢eniu
udajov, strate alebo zneuzitiu, neopravnenej zmene, Citaniu, pouZzivaniu alebo
posielaniu.

Poverujici a GLS Slovakia plnia informaénti povinnost’ vo¢i dotknutym osobam v
stilade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov a podla ¢lanku 12 a nasledujicich
GDPR. Poverujici a GLS Slovakia informuju dotknuté osoby o ich pravach
stivisiacich so spracovanim osobnych tidajov poskytnutim informaécii za u¢elom toho,
aby mali jasné a detailné informacie tykajice sa spracovania ich osobnych tdajov a
vsetkych prav s tym suvisiacich, a taktiez tykajuce sa moznosti pravnej napravy,
ktort maju k dispozicii.

GLS Slovakia pozna obsah balikov len do miery potrebnej k vykonaniu sluzby.

1. GLS Slovakia:

a) nemdze otvorit’ uzavrety balik, okrem vynimiek vymenovanych v
bode 3.,

b) v pripade neuzavretych balikov, méze GLS Slovakia skontrolovat’
obsah len do miery potrebnej k preprave a k naslednému
doruceniu balika,

¢) udaje ziskané pocas vykonavania sluzieb nie je mozné poskytnut’
inej osobe okrem — odosielatel'a, adresata (inej opravnenej osobe)
a organizacii vymenovanych v bode 5.,

d) zasielku v zaujme zistenia jej obsahu nie je mozné odovzdat’ inej
osobe, okrem okolnosti uvedenych v bode 5,

e) nie je mozné vydat' informacie o vykonani sluzby inej osobe
okrem — Poverujuceho, adresata (inej opravnenej osobe) a
organizacii vymenovanych v bode 5.

2. Na zaklade bodu 1. pism. d) tohto paragrafu je pravomoc osoby uréenej
Poverujiicim rovnocenna s pravomocou Poverujiuceho. Vzhl'adom na
bod 3. pism. ¢) a €) ma osoba, ktora informuje GLS Slovakia o idajoch
tykajucich sa identifikacie balika, a ma k dispozicii heslo a prihlasovaci
kod elektronickou formou (telekomunikaéné prostriedky, internet)
rovnocenni pravomoc ako Poverujuci.

3. GLS Slovakia méze uzavrety balik otvorit’, iba ak
a) je balenie zni¢ené v takej miere, ze ochranu obsahu je mozné

zabezpeCit' len otvorenim, pripadne naslednym prebalenim
krabice balika,

b) vznikla potreba odstranit’ akékol'vek nebezpeéenstvo vyplyvajuce
z obsahu balika

¢) za vykonanu sluzbu v stvislosti s konkrétnym balikom nebola
GLS Slovakia uhradena dohodnuta cena v lehote splatnosti. V
takomto pripade ma GLS Slovakia pravo balik a jeho obsah
pouzit’ na uhradu dohodnutej ceny za vykonanu sluzbu.

4. Otvorenie balikov je riadené GLS Slovakia, vykonané opatrenia su
zaznamenané formou zapisnice. Informacie o otvoreni balika treba
uviest’ na baliku, a ak je to mozné o otvoreni balika a o jeho dévodoch
treba informovat” odosielatel’a.

5. GLS Slovakia a osoba (organizacia) spolupracujuca pri vykonavani
postovych sluzieb su povinni organizaéne a technicky zabezpecit’
zachovanie ml¢anlivosti pri preprave balikov. GLS Slovakia a osoba
(organizacia) spolupracujuca pri vykonavani postovych sluzieb st
povinni umoznit' vykon S$tatneho dohladu a na poziadanie poskytnut’
informacie potrebné na vykon $tatneho dohladu.

§22
Zavere¢né ustanovenia, zmeny VOP
1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uéinnost’

diiom 25.05.2018.

2. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v Zmluve o preprave /

Cenovej ponuke alebo tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. GLS Slovakia si vyhradzuje pravo na upravu a/alebo zmenu tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.
4. Vseobecné obchodné podmienky, uverejiiuje GLS Slovakia na webove;j

stranke www.gls-slovakia.sk

5. Vseobecné obchodné podmienky tvoria sicast Zmluvy o preprave /
Cenovej ponuky a su pre Poverujiiceho zavdzné. Poverujici ich v
kazdom pripade obdrzi ako prilohu zmluvy.

6. Sposob vyuzitia sluzieb a ostatné informacie — popis jednotlivych
sluzieb, formuldre, tlaciva, popis vypliovania jednotlivych tlagiv —
GLS Slovakia sprostredkuje Poverujucim vo forme ,Uzivatel'skej
prirucky* a zverejni na webovej stranke www.gls-slovakia.sk

Vseobecné obchodné podmienky — vysvetlivky

I0D: elektronické alebo ustne informacie o doruceni balika.

POD: pisomné potvrdenie o doruéeni balika, kopia potvrdenej stipisky.
Supiska(Rollkarte): prepravny list spolocnosti GLS Slovakia obsahujuci ¢isla
balikov, podpis a meno prijemcu, ako potvrdenie o prevzati balika.

Scanner: c¢itacka Ciarovych kodov pri preprave balikov.

GLS General Logistics Systems: krajiny patriace do systému GLS.

Poverujuci: zmluvny partner spolo¢nosti GLS Slovakia, znasa vsetky naklady
prepravy, GLS Slovakia sa riadi pri vykonavani prepravy jedine prikazmi
Poverujtceho.



